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1.1.Le cadre légal :

L6OA. M. O I e CIAC sbéinscrit deasm2618 poeantdeacdde e d U
dela pr ®vention, de | 6 ai dotection dd lajeupesse fappelé e et
Décret-Code) et ce, en répondant prioritairement a un des principes fondamentaux

de celui-ci, la « priorité a la prévention ».

Notre service a comme mission principale de « réaliser des actions de prévention
sociale et éducative, au bénéfice desj eunes dobéune zone dobéacti
l eur milieu de vie et dans | eurs rapports

de mandat administratif ou judiciaire ».

Le Décret-Code nous a permi s ®gal ement de faire l e ¢
agrément spécifique. Celui-ci nous autorise a réaliser des actions de prévention en

faveur de jeunes agés de plus de 18 ans et de moins de 22 ans.

Enf i nsemble des actions de prévention développées au CIAC sont élaborées
sur base doéun |deinatrg nonesa savoir Cowvia i \droinval - Doische ;
el l es constituent n ot béeaéfige Hea jeunasida leur fanoille ett r i e

de leurs familiers.

1 DécretCode, 1. LIVRERELVMINAIRE, 1.2 Titre2.Lesdéfinitions, Art. 2-30°

Sourceimage:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=TwdpXa6L M4 evkw X iAdH+
bonhomme+avocat&odsi+bonhomme+avat&gs
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https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=TwdpXa6LM4evkwXl0ZXADg&q=loi+bonhomme+avocat&oq=loi+bonhomme+avocat&gs_l=img.3...44374.45563..45830...0.0..0.66.388.7......0....1..gws-wiz-img.l_3kY_twd1M&ved=0ahUKEwju7sfevarkAhWH16QKHeVoBegQ4dUDCAY&uact=5#imgrc=4y6yUmoRg8S5qM:
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=969&tbm=isch&sa=1&ei=TwdpXa6LM4evkwXl0ZXADg&q=loi+bonhomme+avocat&oq=loi+bonhomme+avocat&gs_l=img.3...44374.45563..45830...0.0..0.66.388.7......0....1..gws-wiz-img.l_3kY_twd1M&ved=0ahUKEwju7sfevarkAhWH16QKHeVoBegQ4dUDCAY&uact=5#imgrc=4y6yUmoRg8S5qM:

1.2.Histoiredu Centred 6| nf om mat i 6 Acti on de Couvin

L'asbl CIAC est née d'un constat : les jeunes de la région de Couvin, Viroinval et
Doische étaient délaissés, et mal considérés par les autorités et les forces de l'ordre

locales.

En 1984, des citoyens et des travailleurs sociaux se sont rassemblés, afin

d'organiser plusieurs services au bénéfice des jeunes et de leur famille :

1 Ce fut d'abord la naissance de la maison des jeunes Le « 404 » au sein de la

résidence Emile Donnay ;
1 L 6 a n sui®amte, une convention AMO fut signée ;

1 Enfin, en 1987, cette méme association mit sur pied un point-relais du centre

Infor-Jeunes de Namur.

Une seule et méme asbl, le CIAC, chapeautait ces 3 services. Ses objectifs étaient
de: «... amener les populations concernées a prendre conscience des situations
dans lesquelles elles se trouvent, et d'autre part a un développement et une

promotion individuelle et collective... ».

Suite a cela, plusieurs actions communautaires ont vu le jour : ce fut I'époque des
projets « bois » (coupe de bois de chauffage avec les plus pauvres), et « logement »
(actions de sensibilisation sur la précarité des logements dans la région). De méme,
des brochures d'information et de sensibilisation a la politique locale et des autres
niveaux de pouvoir ont été largement diffusées. Les travailleurs sociaux participaient

activement a ces actions de terrain.

A partir de 1996, dans le cadre des diverses procédures d'agrément de ces services,
des associations spécifiques ont di étre créées. Ce qui ne les a pas empéchées de
continuer a travailler en étroite collaboration, notamment dans le cadre des actions
communautaires, avec une priorit¢é pour le public de milieu socio-économique

défavorisé.

Cette culture du partenariat constitue 'ADN de 'AMO. En effet, celle-ci a été parmi
les fondateurs de la coordination des travailleurs sociaux de Couvin-Viroinval-
Doische, qui a elle-méme impulsé la création de plusieurs services pour un public

fragilisé :

¢ le «Répit», centre daide et d'écoute pour toxicodépendants et leur

entourage,




¢ le Plan Social Intégré de la ville de Couvin (aujourd'hui PCS),

¢ la « Souris Verte », lieu d'accueil pour les tout-petits de moins de 3 ans,
accompagnés d'un proche.

¢ et « Ca ne vaut pas I'coup », service d'aide aux femmes victimes de violences

conjugales.

L'AMO le CIAC a pris part activement a la création de ces nouveaux services (tout au
moins les trois premiers), étant toujours attentive a ce que les jeunes et les familles
en difficultés soient au centre des préoccupations des institutions actives dans la

région.

Au fil de son histoire, TAMO n'a pas cessé de se développer, cherchant toujours de
nouveaux moyens pour remplir sa mission premiere. Acteur de prévention par
excellence, elle a pris toute sa place au sein du CP (Conseil de prévention de
l'arrondissement de l'aide a la jeunesse) de Dinant, et a noué de plus en plus de
partenariats avec le monde de I'école, ce qui nous a permis de rencontrer et d'inclure

plus de jeunes dans nos actions de prévention sociale et éducative.

Agréée en catégorie 3 depuis 2019, elle s'est tournée résolument vers les jeunes de
0 a 22 ans, avec l'objectif de recueillir leur parole: en effet, les jeunes sont
régulierement consultés, a I'occasion des actions de prévention sociale et éducative,
mais aussi via des sondages, des opérations « micro-trottoirs ». Ce sont leurs avis,
et leur participation active, qui continueront a nous guider dans les choix d'actions

prioritaires, ainsi que dans l'organisation de notre institution.

1.3.Le diagnostic social :

Un diagnostic social est une photo des difféerents éléments conjoncturels et
structurels de notre région, rencontrés par nos jeunes et leurs familles, et corroborés
par nos partenaires. Notre diagnostic est la base de la construction de nos actions de
prévention sociale et de nos actions collectives de prévention éducative. Sa réevision
tri-annuelle commandée par notre pouvoir subsidiant concourt aux modifications de
nos actions et a leur priorisation, mais elle n'est pas la seule a questionner ce travail.
Nous désirons aller plus loin en nous adaptant de fagon plus rapide aux évolutions
des situations et des besoins des jeunes et de leurs familles, dans la mesure de nos

possibilités.




Ceci, principalement selon 2 méthodes :

A Suite a une formation a I'évaluation d'actions de prévention dispensée par un
organisme de formation agréé, nous utilisons une technique de
guestionnement permanent de la pertinence de chacune d'elles.
Questionnement permanent parce qu'il est confronté en continu a diverses
contre-épreuves. (cfr annexes 1.1 et 1.2, grille d'évaluation et "carré logique”,
pp 23 a 25)

A Nous attachons une importance capitale a recueillir a tout moment la parole et
les souhaits des jeunes. Formés a diverses méthodologies allant dans ce
sens, nous avons construit différents outils dynamiques facilitant ce travail :
certains directement gérés par les jeunes (arbre-tableau d'expression, micro-
trottoir, planche de BD a bulles vierges), d'autres co-gérés avec nous en fin
d'activité (évaluations en questionnaire ou en "toile d 6 agnée »), et d'autres a
notre propre usage nous permettant de recouper et synthétiser (tableau de

classification). (Outils repris en annexe 1.3, pp 26 a 29)

Ces outils se veulent étre une source permanente et renouvelée d'observation et
d'analyse des besoins et des problématiques ; ils sont un excellent complément a
"l'arrét sur image" qu'offre le diagnostic social. Celui-ci nous donne une vision plus

large grace a différents aspects :

\




A L'analyse annuelle de nos suivis en prévention éducative est assez détaillée
(tant le milieu de vie que toute demande ou difficulté), elle est complétée par
les demandes ponctuelles. (Grilles reprises en annexes 1.4 et 1.5, pp 30 et
31)

Cette analyse est confrontée aux statistiques plus globales de notre territoire
dé a c tqui@euyent étre comparées a celles de la Région wallonne ou de la

Belgique.

A Elle est confrontée aussi aux propres constats de nos partenaires, membres
de la coordination des travailleurs sociaux ou non. Par le biais de cette
coordination, et sur base de constats partagés, nous pouvons mutualiser nos
actions, voire créer de nouveaux services en réponse aux besoins, comme

cela a été précisé précédemment dans le chapitre sur I'histoire du CIAC.

A L6har moni adessusrde abnfection de ce diagnostic se présente
sous une grille commune a toutes les AMO. Outre le fait d'étre un support a
nos actions, la volonté de la FWB est qu'il soit aussi une source de notre
missi o n d Olationt kes mandtats alarmants repris dans le diagnostic
social se vérifient dans notre travail quotidien, notamment dans le cadre de
notre action éducative ou nous rencontrons de plus en plus des familles vivant

des situations de plus en plus complexes et précaires.

1.4.Intention Générale :

L'AMO le CIAC a pour mission de répondre aux besoins et aux demandes des
jeunes. Ses membres ont voulu mettre un lieu, et des outils, & leur disposition, afin

de les aider a:
¢ Construire leur avenir,
¢ Reéaliser leurs projets,
¢ Et défendre leurs droits.

Nos valeurs ont toujours été : la justice sociale (I'égalité des chances et la solidarité),
et le respect. Ces valeurs sont générales, en lien avec celles que nous détaillerons

plus loin.




1.5. Les Finalités :
Au travers de nos Actions en Milieu Ouvert, nous voulons :

¢ Participer a la prévention, a savoir : « ... réduire les risques de difficultés et les

violences, visibles ou non, exercées a I'égard des jeunes ou par les jeunes » ;
¢ Aider les jeunes a étre acteurs de leur projet ;
¢ Tendre vers l'autonomie des jeunes, et leur émancipation ;
¢ Rechercher I'épanouissement et le bien-étre de tous.

Il n'existe pas d'ordre de priorité, ces finalités étant toutes en interconnexion. Ce sont

elles, en lien avec ce que nous disent les jeunes, qui guident nos actions.

2. LESJEUNES AUCENTREDEL 6 ACNI O

2.1.LE PUBLIC JEUNE
2.1.1. L6 AE LA SITUATION GEOGRAPHIQUE

Aujourddui, tout jeune agé de 0 et 22 ans provenant de la région de Couvin-

Viroinval-Doische p e u &dressér au CIAC, ainsi que sa famille et ses familiers.

En 2019, le CIAC a fait le choix de réaliser des actions de prévention sociale et

éducative aussi en faveur de jeunes agés de plus de 18 ans et de moins de 22 ans.




2.1.2. LEUR DEMANDE

Leur demande, de type individuel, concerne la prévention éducative. Le CIAC les
aidera, ainsi que leur famille et leurs familiers, a favoriser leur émancipation, leur

autonomie, leur responsabilisation.

Leur demande, de type collectif, concerne la prévention sociale. Le CIAC les
accompagnera dans des actions de prévention en vue de favoriser leur socialisation,

leur estime de soi, leur reconnaissance et leur participation.

Ces actions de prévention pour les jeunes, leur famille ou leurs familiers, visent a
réduire les risques de difficultés ou de violences a leur égard ou exercées par eux-

mémes.

2.1.3. LEURS BESOINS

Les besoins sont examinés et traités aussi bien dans les actions de prévention
éducative que socialepour autant qudil s s oiioiedéterniing,

a leur milieu de vie et a leurs rapports avec leur environnement social.

Divers outils sont utilisés au sein du CIAC pour récolter la parole des jeunes, comme
nous l'avons détaillé précédemment dans le chapitre "diagnostic social". Ces outils

sont en annexel.3., pp 26 a 29.

2.1.4. LEURS DROITS

Les jeunes, leur famille ou leurs familiers, sont prioritairement orientés vers un
service approprié. Le CIAC les sout i e ndr a s puissenm exeraedtous leurs

droitsetleursmoyens dointerpell ation.
lls serontinformésde ce qudon aplpselésldelaraussiteCl AC,
0 Nouslesr encontr ons detoutimandat;s enc e
o lls sont libres de solliciter | AMO et de mettre fin & la relation d@ide ;

o llsontl a garantie de | 6anony da hon

jugement et du secret professionnel ;

0 Leur projet individuel est coconstruit.

®s a

uXx



2.2. LES VALEURS GUIDANT NOS ACTIONS :

Comme décrit ci-dessus, notre action est centrée sur les jeunes, les enfants. Notre
souci est gqu'ils "grandissent”, s'épanouissent, s'estiment, s'affirment, réalisent leurs
projets, deviennent autonomes et citoyens a part entiere. Nous sommes la pour les
accompagner, les soutenir, agir AVEC eux. Cela ne peut se concevoir sans les
valeurs suivantes : I'écoute, I'empathie, le respect, la bienveillance, la participation, la

valorisation.

2.3. NOTRE PHILOSOPHIE GUIDANT NOS ACTIONS :

Nous recherchons donc avec eux les ressources qui les entourent et qui les aideront
a grandir, et agirons sur ces ressources dans la mesure de nos moyens. Notre devoir
est d'aider, pas de sauver. C'est pourquoi les jeunes - et eux seuls - sont les réels

acteurs de leur futur, ils nous mandatent pour les aider dans leur tache.

Cela implique pour nous de bien comprendre et intégrer leur demande, réelle ou
cachée. Cela implique aussi de les rencontrer la ou ils se trouvent, dans leur milieu
de vie (famille, quartier, école, é ) ; de bien connaitre et comprendre ce milieu, donc
de s'appuyer sur leur réseau, tout en les aidant a I'élargir. Nous ne pouvons
concevoir ceci sans un partenariat solide, sans formation continue, sans amélioration

constante de nos outils.

2.4. LEQUIPE :

LO6®measi de L ésA pluvidis@plinaire, elle est composée de personnes de
formationsetd 6 e x p ®r i e n c ees tradail $otiad®et édndaté. te personnel est
soumis au code de déontologie. Les fonctions de chacun sont définies dans le
Réglement d'ordre intérieurdel 6 ASBL

L 6 irveriamet social participe activement aux différentesréunions doé6®qui pe a

diverses formations et informations utiles dans le cadre de sa fonction.

Le travai l s e r ®al i se en C O n c e forictoohnenent et

A

interne propr e AMOI 0

T Desréunionsd 6 ®qui pe h estousomhabdrdéisk @ or gani sat i on
les volets prévention éducative et prévention sociale ;

1 Une intervision et une réunion a théme par trimestre ;

s




I 2X par an, un conseil éducatif constitué des membr e s d dépe, ldwbcerail
d dministration et dans la mesure du possible de jeunes ;

i Etalademande, des supervisions d'équipe, plus ou moins tous les 2 ans.

2.5.NOS ACTIONS :
2.5.1. LA PREVENTION EDUCATIVE
2.5.1.1. OBJECTIFS

« La prévention éducative vise a atteindre des individus ou groupes, essentiellement
des jeunes exposés a des difficultés. Elle cherche a infléchir, dans le respect de leur
libre arbitre, les trajectoires des jeune s afi n qukdl@&vrisquesrne se

transforment en événements. »2

2«[ 9 /1 h59 RS fI LNB@SYyiGA2ys RS fQFARS L-CEQU GRBNBESa &S

?»P.11
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2.5.1.2.

MOYENS?

L 6 a cdeiprévention éducative comprend principalement :

1A un travail dé®coute et de valorisati ol

2° un décodage de la demande ;

3° une orientation et/ou

4° un accompagnement individuel ;

5°lami s e

familiers ainsi

evrr e doéouti | s des jened, ileartfamidenet leurst r e

qud u msoutien a leur entourage dans

responsabilités parentales ;

6° des actions collectives en

entre les bénéficiaires et le service ainsi que de faciliter

des jeunes.

Elle exclut toute prise en charge de type psychothérapeutique.

2.5.1.3.

1°Untravai l

METHODOLOGIE

| 6exer clewse d e

v u mtierdetdde renforcer des liens de confiance

| 6 ®merlgpamiee de

do®c out aione t de valoris

1 La phase premiére, d@ccueil, est primordiale. Elle se passe dans un local

réservé a cet effet, ou dans un autre lieu demandé par le jeune (en famille, a

| 6i nt e)rCea paur indtaurer au maximum un climat de détente et de

confiance mutuelle. Ce climat est renforcé lors de la présentation des aspects

concernant le secret professionnel, la confidentialité, la liberté pour le jeune de

mettre fin a la relation, qudl est notre seul mandant, etc. (cfr « Leurs droits » p

10)

1 L&quipe a suivi une formation de sensibilisation a la Communication Non

Violente qui est une méthode visant a créer entre les étres humains des

relations fondées sur I'empathie, la compassion, la coopération harmonieuse

et le respect de soi et des autres. Cést un atout pour la phase d@ccueil, mais

aussi pour la suite du travail avec le jeune.

3 Décret Code CHAPITRE Brévention éducativeArt. 5.

-




2° Un décodage de la demande

Nous soutenons le jeune dans la présentation de sa demande: nous
reformulons en posant les questions nécessaires pour bi en | 6anal ység
cerner ; et donc éviter d@rienter cette demande. Ceci renforce la relation de
confiance dans laquelle le jeune se sent compris, et permet aussi d 6 ° aur e

clair avec les interactions futures.

3° Une information, une orientation

Notre rBle est donc d ojeumefsor diveeses questions qud pdut se
poser. Cette information se doit d@tre la plus juste, nous ndeésitons pas a
creuser sa pertinence et proposer un second rendez-vous pour compléter la

premiére information donnée.

Parfois, il arrive également que nous encouragions le jeune a se rendre dans

un autre service qui répondra plus adéquatement a sa demande.

4° Un accompagnement individuel

1 Sila demande dépasse le simple besoin dénformation, nous entrons dans la
phase d@ccompagnement, qui supposera plusieurs rencontres. Nous ouvrons
un dossier aprés 3 entretiens effectués. Ce dossier, nommé « projet
personnel », est la propriété du jeune. Dans la mesure du possible (par
exemple selon |I@&ge, les ressources personnelles, é ), nous I@&ncourageons a
le remplir lui-méme : outre les généralités, il peut y exprimer ses projets, ses
objectifs, ou tout simplement ce q u @ envie dé&xprimer. Il présente I@vantage
de marquer | 6 ® wwo tleusbn parcours personnel ; ceci permetde | 6i ncl ur
davantage dans le travail réalisé. (Modele du dossier individuel en annexe 1.6,
pp 32 a 34)

1 Aprées le travail de décodage de la demande, nous répertorions avec lui
guelles ressources peuvent venir en aide, qudl s@gisse des siennes ou de
celles de son entourage ou encore d@ventuels services qui pourraient
apporter un plus. Services qui ne seront jamais contactés sans I@ccord du
jeune, et lorsqu@ne rencontre entre services est organisée, le jeune sera bien
evidemment présent. De méme, nous répertorions les difficultés, qui peuvent
étre ou non transformées en atouts. De la découle la discussion sur les pistes
de solutions qui peuvent lui convenir, discussion sur la construction de son

éventuel projet.

-




1 Certaines demandes sont liées a des difficultés relationnelles dans la famille.
Notre action, toujours avec l@ccord et en concertation avec le jeune, est alors

d'aider a (ré)établir le dialogue par la médiation selon I@pproche systémique.

Dé@utres demandes émanent de parents de jeunes enfants, parfois un peu
« dépassés ». La, nous intervenons en soutien aux responsabilités parentales,
toujours au départ de leurs propres ressources, souvent combinées au soutien

individuel des enfants.

Une des spécificitts de | 6 AduilliseD des sutils pédagogiques qui
permettent de travailler de maniére ludique avec les plus jeunes : ainsi nous
pouvons aborder diverses thématiques telles que les émotions, les besoins,
16 e st i mel@gbressienpetc.,

1 Lastratégie de | 6 ®q ui plererece-interdertiont: sod diractement 2
travailleurs sur le terrain; soit un seul, et un deuxieme en retrait pour

permettre la prise de recul grace aux échanges.
5° L&valuation

El | e sd enffohcdon tles besoins du moment, selon les critéres élaborés

avec le jeune enfonctond e s a de ma n d atiorede sacgitiationdE®ev o |

prend place dans son dossier individuel (Annexe 1.6, PP 33-34), et elle se
pratigue sous forme de réflexion commune, ce qui améne soit a cloturer
léntervention, soit a revoir les pistes d@ctions, soit encore a modifier la
demande de départ. Elle est particulierement utile pour insister sur le chemin
parcouru, ce qui peut étre trés valorisant pour le jeune. Et si cette évolution ne
lui convient pas, elle peut tout de méme étre positive puisque source de

changement.

6° Des actions collectives

Nous essayons un maximum dé&ffectuer des liens entre notre travail de prévention
éducative et de prévention s o c i a | assusef unecerthide cohérenc e , -a-dire
gue nous invitons les jeunes que nous rencontrons a participer a nos actions
collectives. Ainsi, cela permet de mutualiser un travail éducatif, des échanges entre
jeunes, un renforcement des liens de confiance entre les bénéficiaires et le service

ainsi que de facilit er | 6 ® mela pgreledesjeudes.

De fait, nous avons mis | 6 a c surelanrécolte de la parole des jeunes afin de mieux

analyser les besoins communs au niveau individuel, collectif et sociétal, ce qui nous

st




per met t stea nosl &copsuavec plus dé e f ftad et decmobiliser les jeunes a
participer, voire a construire certains projets. Pour ceci, un arbre (Annexe 1.7, p 35) a
été placé dans la salle d 6 a c ¢c u e i leur gefmettne d'g écrire ce qué i | s ntd ®s i

leursenvi es, | eurs remarques, etcé

Nous reviendrons sur d@utres avantages encore qu@pportent les actions collectives

dans le chapitre suivant consacré a la prévention sociale.

2.5.2. LA PREVENTION SOCIALE
2.5.2.1. OBJECTIFS

« L'action de prévention sociale vise a agir sur I'environnement social des jeunes afin
de le rendre plus propice a leur épanouissement et a leur émancipation. Elle vise
€galement a apporter une réponse globale a des problemes individuels et collectifs

ainsi qu'a développer une dynamique de réseau. »*

Pour ce faire, le CIAC souhaite
offrir aux jeunes | 6 o p mtédet u
se rencontrer, de réaliser leurs
projets et de devenir acteurs de
changement (de et) dans leur
environnement. Les actions de
prévention sociale sont le fruit
doundysseanadune er ®f |
du recueil de la parole des
j eunes v clssiann tant |

sociale que professionnelle.

Elles ont comme finalité
souhaitée que les jeunes
puissent devenir des citoyens

responsables actifs et critiques.

4Décet Code CHAPITRE - Prévention socialeArticle 10.

(@)}




2.5.2.2. MOYENS

Le CIAC organise sonpland 6 a c t i o nt daracued @pagarole des jeunes, des
conclusions de notre diagnostic social, des constats de terrain de nos partenaires, et
de notre implication dans différentes plateformes intra et intersectorielles (entre
autres : la Coordination de travailleurs sociaux, le Conseil de prévention, la
concertation locale a laquelle participent aussi les écoles, é . Ces différentes
commissions sont détaillées en annexe 1.7 p 35 : "l'arbre”, représentation de 'AMO,

de ses racines a ses actions.)

Nous veillons a adapter au mieux nos projets et nos interventions aux nouveaux

besoins exprimés par les jeunes.
2.5.2.3. METHODOLOGIE

Nous mettons en place des projets qui répondent a des besoins communs des
jeunes constatés lors de nos enquétes. Pour observer ces besoins, nous utilisons
divers outils comme des micro-trottoirs, des évaluations individuelles et collectives
avec les jeunes aprés chaque projet de maniére formelle ou informelle. Ces outils
nous permettent de mobiliser un maximum les jeunes dans les projets que nous
mettons ou que nous allons mettre en place, a f i n dréplasde nohé&ence dans
nos actions. L 6 prgche de prévention sociale se veut aussi culturelle et ludique,
nous travaillons un maximum le lien entre les jeunes et les enfants, leur famille et

leur entourage.

Pour fonctionner de maniére optimale et complémentaire, nous faisons souvent

appel a d 6 tnes services qui travaillent aussi avec eux afin déassur

complémentarité (Maison des jeunes, | nf or 6 kxéeaesetbien do pbhang e s

ce cas, nous rédigeons une convention de partenariat qui permet de rappeler les

objectifs, et de clarifier les rbles de chacun.

Nos projets permettent de travailler la collectivité mais peuvent déboucher vers un
suivi plus individuel. Nous profitons d'actions collectives pour mieux faire connaitre le

CIAC et déceler des demandes individuelles.

Lors de nos projets collectifs, nous sommes respectueux de ne pas dévoiler la vie
privée des jeunesquiserendent ~ | 6 A. M. O. N towe discréaon

et sommes soumis au secret professionnel.

En interne, nous effectuons de maniére stratégique des évaluations de nos projets,

er

ai

cOoegitequd”™ mwserttaides doav a R maseanarquons an temesu X
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doéarr°t en ®quoir Raiserauhei remiselen quest i on eitobsehv@rai n s
ce qui fonctionne bien ou moins bien. Ceci nous permet de réadapter notre
fonctionnement en cas de besoin. Pource f ai r e, | 6 ®qaid yneoutila ®t
spécifique que nous appelons « le carré RTA » (cfr annexe 1.1., p 23), cet outil nous
permet de confronter nos sources, nos hypot h s et®ns,chétra diagnostic social

et diraumevédlexion/analyse plus approfondie sur notre fonctionnement.

Comme dit précédemment, les travailleurs sociaux effectuent des liens entre les
actions collectives et les suivis individuels afin d 6 irmef les collegues qui gérent
certaines situations si un évenement important s6 e s t uitplres giojets collectifs
per met t e rubregard supptéimentaire surlesjeunes que | Mpagneenc c O

individuel.

3.3 MODALITES DO6EVALUATI ON WIDEEDUA MI SE E
PROJET EDUCATIF :

L'évaluat i on de | a mumogetéducatifisaipvatigee chaque année lors de
notre conseil éducatif. Celui-ci est constitué des travailleurs, de la direction, mais
aussi des membres de notre conseil d'administration, et a I'occasion, de jeunes et de
personnes extérieures relevant souvent de l'associatif et/ou de | edseignement. Les
qualités et professions de ces personnes nous permettent d'avoir un regard plus

"méta" lors de I'évaluation, ce qui constitue une contre-épreuve plus qu'intéressante.

* | 'évaluation en matiére de prévention sociale se base sur :

- 'analyse de l'action confrontée au carré logique et a notre grille (cfr annexes 1.1. et

1.2. p 23 a 25), réalisée au préalable par I'équipe porteuse ;

- ce que nous récoltons au long de l'année quant aux souhaits et difficultés que nous
rapportent les jeunes lors des actions (cfr annexe 1.3. : outils de récolte de la parole
des jeunes pp 26 a 29). lls sont, dans la mesure du possible, associés a la
préparation des actions, et d'office a leurs évaluations. Il arrive aussi que ce que
nous recueillons lors de nos suivis soit récurrent et fasse donc aussi I'objet d'une

nouvelle hypothese d'action.

- notre diagnostic social et la révision de celui-ci.

-




* | 'évaluation en matiére de prévention éducative

Outre les deux derniers points cités ci-dessus, celle-ci se base aussi sur les analyses
de nos relevés statistiques de nos suivis individuels et des demandes spontanées

qui nous sont adressées lors de nos permanences ou par téléphone.

Les questions de méthodologie éducative concernant les jeunes, les enfants et leurs
familiers relevant de l'ordre du secret professionnel sont évaluées en réunion

d'équipe ou en intervision (travailleurs et direction) a raison de 2 a 3 fois par mois.

Selon le décret, le projet éducatif est actualisé tous les 5 ans et transmis pour avis au
service de l'administration compétent en accompagnement et controle pédagogique.

Mais nous demandons plus fréquemment l'avis de notre inspection lorsque cela nous

semble nécessaire.

.




4. ANNEXES

ANNEXE PARTIE 1:

NOS OUTILS METHODOLOGIQUES
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ANNEXE 1.1. : "Carré logique" (RTA)

"Nousprenons donc l'idée dk carré »comme une ndtaphore qui nous convig¢rparce
gu'elle impique unefigure qui permet de siter des relations non nécessairemdinéaires
entre destypes d'actionsdont I'articulation prodiira le réultat « diagnosticsocial». Nous
en nommons quatre : la qualificatiode domaineg« ceque jentends, ce ge jevois peut
peut-étre ére qualifié de.. »), la mobilisation de soues («je suisttentif aXxX »), la
réalisation d'une contr&prewe («je véifie ce qie je construien le confrontanta X ),rja
formulation d'hypothéses d'action («jedtide d'essayede... »).

Ces quatre types d'ation sont susceptibles d'entrer dansdis types derelations:
b des reldions d'entre-définition (la qualification de domainesst une intervention sur les
sources, mais celles obligent a questionner la premiere ; il en va de méme pour les contre

épreuves et les hypotheses d'actipn

L des relations de confrontation (les corre-épreuves questionnent les sources ; les
hypothésedd'action entendent s'opposer aux problémes définis en termes de dompgjnes

L des relations de vérification (les contreépreuves remettent en jeu le travail de
gualification @ domaines, ks hyotheses thction constituent une maniére de réponse a ce
gui e entendu en écoutant les sources).

Réaliser un diagnostic social consistera donc a connecter ces quatre types d'action.

Rapport au diagnostic social

Pas de domalnes trop vastes - précisions

"on est dans les clous

f

Mobilisation de sources
- (Je suls anemif a...)

Qualification de domaines

de préoccupation (ce que je -

vois, ce que j’entends, peut entre-Gefinition
étre qualifié de...

Réalisation de contre

épreuves (je vérifie ce que = * Hypothéses d’actions
Je construls en le sie-delnition - (j'al décidé d'essayer de...)
confrontant a‘(: - -
Quand ? ¢
si controverses institutionnelles concernant les actions
Au moment des passages de phases

Vi exlerne

herches
processus dialogiqe

\J




ANNEXE 1.2 : Fiche d'évaluation en complément au carré logique

Fiche d’évaluation : faite le .......

(Identification de ’action Voir P1)
Situation temporelle de ’action
1 2 3 4

Observation Lahoratoire Ancrage Intensification Routine diversification (tirette) Passage de main

Détailler I’argumentaire en fonction du carré logique :

Situation stratégique de I’action

- Centrale (action phare de I’'AMO)

- Périphérique
- en soutien d’une autre action de '’ AMO (laquelle)
- en soutien d une action de partenaires (lesquelles 7 Avec quelle marge de
manceuvre 7)

- Transversale a plusieurs domaines

unestions d’évaluation (i décliner en fonction de la situation temporelle et stratégique

de I’action)

Questions sur le sens et la légitimité de I’action

- Quelle plus-value spécifique AMO pour cette action 7

- Est-on toujours bien dans les clous 7

- ¥ a-t-il des controverses dans 1" équipe quant a I"action 7

Données chiffrées
- Fréquentation -

- Fréquence -
- Tranches d’dges :

Oan 18 ans

Questions sur les publics

- Touche-t-on bien les publics /personnes visées 7

- N exclut-on pas ?

- Le public adhére-t-11 7

- Vérifie-t-on son avis 7

-L’inclut-on dans la pedagogie du projet, et s1 ou, comment 7




Questions sur les partenariats

- Compromis ou compromission 7

- Partenanats institutionnels ou (trop) interpersonnels 7

- Comment connecter, avec gqui (51 changement de phase)

Questions sur les résultats
- Objectifs principaux atteints 7 51 non, quelle lecture 7
- Effets collatéraux observés 7
- Que faut-il garder / changer
- le principe
- les movens
- la méthode
- les partenanats

Questions sur la suite
- Stop ou encore 7 (Argumentaire)
- Faut-1l recalibrer le domaine d’intervention 7

- Faut-1il réinterroger les sources / faire une contre-épreuve 7

Données chiffrées
- Fréquentation -

- Fréquence :
- Tranches d dges :

0 an

18 ans




ANNEXE 1.3. : Exemples d'outils de récolte de la parole des jeunes

Tableau d'expression libre : "J'exprime mes idées"

(Document faisant partie du dossier du
jeune qu'il remplit lui-méme, y compris ses
objectifs)

Sondage lors des actions collectives :

LA SOURIS VERTE ﬁ

En répondant & ce guestionnaire, je participe 4 la qualité de I'accueil Souris Verte =
¢ Pour moi, la Souris Verte, c’est : X Qué a t t e_m da’ lﬁn M.Ogl.
T T T T elle ouvrait le samedi ?

Questions posées
lors des micros-
trottoirs :

x  Si tu avais une baguette magique,
que changerais/créerais-tu dans ta
% Cela apporte 3 mon enfant : Vie OU dans ta Commune ?

x Qub a p prais-ta d& plus au projet
+ A la Souris Verte, j"aime surtout : TChIC et TChaC ?

U X QU@ttendent comme aide les
+ Ala Souris Verte, j"aime moins : jeunes de plUS de 18 anS ?

: x Ou vas-tu a I@&cole I@nnée
g{],::ﬁSoé;]:;—;'erte ouvre certains samedis, je souhaiterais y participer 7 prochalne ’) Comment Ie Vls_tu ’)
Dans ce cas, je préférerais venir : O le matin = O 1"aprés-midi Qu@st Ce qu t@lderalt a mleUX
la Souris Terta ? O o Omon L parane ur e page Facehook de vivre ce passage primaire T

Merci beaucoup @ ! secondaire ?

@
v

_% :

%,} )9
[ (o




CLASSIFICATION DE CE QUE LES JEUNES NOUS DISENT D6 E U .
ET DE LEURS CENTRES DO | N T E RAWECSQUELQUES

EXEMPLES :
CLASIEICATION PAR THEMATIQUE
CLASSIFICATIOl Son vécu,| Cequil Les
PAR NIVEA ses projette, son | thématique Les
difficultés, | avis, ®n S interpellatio
son avs action auxquelles ns
il
(PRESEN1T (FUTUR) s
sinteresse
NIVEAU «Le CIAC aid{ « Comment vais | « WQ I AsY' S
PERSONNEL | tousceux qui | je faire pour travailler sur le
_ ont des devenir thémede
Mb(moi, entant | proplemes de| médecin?» IOK 2 Y2 LK
A que jeune) colére de et du radsme »
1 tristesse ou
les parents | « XRot ¢ca serait
qui ont des bien poumoi
difficultés car ily a plein de
avec leurs choses que je n¢
enfants» sais pas fairé »
NIVEAU FMILIAL
(moi, au sein de
ma famille)
«XF A Y¥S NI
changer de
NIVEAU SCOLAIR classe car je
M(moi, au sein de subis du
mon école) har.c e.lemem
mais je veux
v réussi mon
année»
NIVEAU AMICAL « Jaimerasme
) faire plus damis
M 0YZAz a @cole»
mon groupe
RQI YA a




Le
jeune
en
tant
que
cito-
yen

NIVEAU
ENVIRONNEMEN
PROCHE

(Moi, au sein de
mon quatier, de
ma ville...)

« Je souhaiterai
créer des paniers
de baskets a
bord des routes
afin que les gens
jettent leurs
déchets dedns»

Le public des
MENASIe
|@tape ont
demandeurs
de pouvoir
réaliser un

match de foot

entre les

différentes
ingitutions.

NIVEAU SOCIEL

M O YeA A %
Bebique

« Je souhaiterai
gua nQ ait plus
de gengdans &
rue»

ACTIONS
COMMUNAUTAIR
ES EXERNES CIA

M 6azAix
Rum projet
externe au CIB8)

ACTIONS
COMMUNAUTAIR
ES INTERNES Cl|

M(Moi, au sein
RQdzy LINE ¢
au CIAC)

« Ontravaille
beaucoup le
harcelement
a l@cole Le
fait de mettre
Nnos savoirs at
servicede
I@cole avec
une idée de
concours était
top »

« Lasouis
verte est une

« Jaimerak étre
animatrice/job
étudiant/bénévo
le pour PTGu
pourun autre
projet (intérét
pour le métier
d@ducatrice)»

«Ondevrait
organiser des
voyages afin de
récolter les
déchets alkurs
qu@ Couvin»

« Faire une
réunion 2 fois pr
mois pair créer
un groupe de
jeunes»

« Lasouis verte
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facon de
retrouver
mon amie en
voyant nos
enfants
s@muser et
grandir
ensemble.
Q@st aussi o
cercle de jeux
qui permet de
savoir ce que
nos enfants
affectionnent

»

Serimer:
les jeunes
souhaiteraien
t aborder
dQutres
themes(ex:
les conduites
a risquesyn
gardant la
méme
formule

devrait étre
ouverte @Apres
midi et pendant
les ®ngés
scolaires»

Autre

Améliorer la
visibilité du CI&




ANNEXE 1.4. : MODELE D&®UTILS UTILISE POUR REALISER LES
STATISTIQUES DES JEUNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS.

Christophe




ANNEXE 1.5 : MODELE D&UTIL UTILISE POUR REPERTORIER LES
DEMANDES PONCTUELLES (demandes "entrantes").

o




